MOJIO)KEHUE
0 MOpSI/IKE OPraHN3anuu PaGoThl M0 PACCMOTPEHUI0 06paleH Uil IrpakIaH
B 000 «9KOME)»

1. O01IMe M0JI0KEeHNH

1-1. Hacrosiee [lonoxxenne o mopsake opranuzaiui paboThl IO pACCMOTPEHHIO O0paIIeHI TpakaaH
(manee - [Tonoxxenne) pa3paboTaHO C HETBIO CO3JAHIS AJITOPUTMa PACCMOTPEHHUS TIOCTYTIAIOIIX
oOpareHuit oT nanreHToB O0IEecTBa ¢ orpaHnYeHHON oTBeTcTBeHHOCTRI0 « OKOME/DY (nanee - Knunuka).
[Monoxxenue pazpaborano Ha ocHoBaHuM DegepanbHOro 3akona ot 21.11.2015 Ne 323-®3 «O6 ocHOBax
OXpaHbl 3/I0pOBbA rpaxkaaH B Poccuiickoit deaepaiiumm»y.

1.2. [lon  oOpameHneM  TOHUMAIOTCS  NHCHbMEHHBIC — 3asABIICHUS, TMPETEH3WH,  3aIPOCHI,
0J1aroJapHOCTH, a TAKXKE YCTHBIEC 3asBICHHS, IIOCTYIAIOLINE OT MAaLUEHTOB.

1.3. Lensto nHactosmero llomoxkenus sBnsercst oOecriedeHHE KOMIUIEKCHOTO MEAMLMHCKOTO H
CEpBUCHOTO 00CITyKUBaHHS NALEHTOB.

1.4. Hacrosimiee MOJNIOKEHHE MPEJHA3HAYEHO JJIA: KOHTPOJIA Mpolecca PErucTpalud U
paccMOTpeHusl OOpalleHHH; PacCMOTPEHHs MOCTYNMUBIIMX OOpalleHHH B MaKCHMAJIBHO C)KaThle CPOKH;
YCTAHOBJICHHSI  JOCTOBEPHOCTHM HH(OpMAIMM, U3JI0KEHHOW B  0OpallleHWH; aHajuu3a [PUYUH,
CIOCOOCTBYIOIIMX BO3HUKHOBCHMIO HapyIIEHHH B padoTe OTIAENHbHBIX CHenHanucToB M / win Knunukwy;
pa3paboOTKH TIJIaHa MEPONPUATHH 10 YCTPAaHEHWIO BBISABICHHBIX HApyMIEHWH W WX JalbHeumei
npoUIaKTHKE.

1.5. Bce oOpamenus, nocrynawompe B KinHUKy, KIacCHPHUIMPYIOTCS MO XapakTepy oOpalleHHs
(MenuUUHCKHUE, CepBUCHbIE, CMEIIaHHBIE) U 110 UCTOUYHUKY MOCTYIUICHUS (BHEIIHUE, BHYTPEHHHUE).

2. lTops1oK perncTpanuy U pacCMOTPeHHs 00paleHni

2.1. O0paieHus OT MAIMEHTOB MPUHUMAIOTCA: Yepe3 Kosul-neHTp Kimnuku mo tenedony: +7(3412)
77-34-67; depe3 COTpyIHUKOB peructparypbl KimHuku (YCTHO WM MUcbMeHHO B «KHure obOpameHuii»);
Yyepe3 calT KIMHUKK: WWW.ecomedicine.ru B Bue 3JEKTPOHHOTO MUCHMA.

2.2. Jlunamu, YNOJTHOMOYEHHBIMH TIPpUHMMAaTh M (PUKCHPOBaTh OOpalleHHs OT NAalueHTOB,

SBIISIIOTCS:  PYKOBOJMTENb CIIY>KOBI KJIMEHTCKOTO CEpBHCA, OIEPaTOPbl KOJUI-LEHTPA, MEIULMHCKUE
PErucCTpaTophl.

2.3. OTBETCTBEHHBIM CIIEMAIMCTOM MO0 pabore c¢ oOpameHusiMu B KimHuke sBusercs
PykoBonuTens ciykObl KIMEHTCKOTO CEpPBHCA.

2.4. Bce oOpatueHust BHOCSTCS B €IMHBIN 3JIEKTPOHHBIN pecypc Mo mpueMy obpaieHui - «KypHan
oOparieHui». YIOJIHOMOYEHHBIE MO MpHeMy oOpamieHuii (UKCHpPYIOT oOpalieHus B €AMHOM pecypce B
MOMEHT WX TOCTYIUICHHs, JIN00, B Onvbkaimmii neHb padoTel KnuHMKH, ecnu oOpaieHne MOoCTynaer B
MIEPUO/T BBIXOJHOTO / TIPa3IHUIHOTO JIHS.

2.5. Jlupamu, yHOJTHOMOYEHHBIMH pacCMaTpHBaTh OOpaIleHHs, SABISIOTCSA: PYKOBOAWUTEND
TeparneBTUYSCKOW / XUPYpruuecKkod / memuaTpudeckod ciayxObl KimHuku, 3aBemyroriue ciy:x0amu
oTHencHUsIMA (MEIUITMHCKAE OOpaIeHus), pyKOBOJUTETh CIIYXKObl KIMEHTCKOTO cepBHca (CEpPBUCHBIC
oOpalieHus), CMeIaHHbIe 00OpAaIleHNs] pacCCMaTPUBAIOTCA JAHHBIMH CIIEIIMATMCTAMU COBMECTHO.

2.6. IIpu mocTymieHHH MUCHBMEHHOTO OOpalleHHs, OTBET MALMEHTY OTIPABISETCS B MUCHMEHHOM
BUJIC; NPHU TOIYy4YEeHHH OOpalleHus B 3JEKTPOHHOM BHJE, OTBET HANPABIACTCS IO UIEKTPOHHOH TmouTe,
yKa3aHHOW ajpecaToM.

2.7. Cpok paccMoTpeHusi m000ro oOpaieHusi manueHta coctasisier 10 (mecsiTb) KaleHAapHBIX
JHEH ¢ MOMEHTA €ro MOJy4YeHHUsI.

3. OT4eTHOCTDH H AHAJIN3 MOCTYNUBIIMX 00paleHui

3.1 PYKOBOZ[I/ITCJ'IB CJ'Iy>K6I>I KIIMCHTCKOI'O cepBHCa CKCMCCAYHO COCTABLICT OTYCT H
AHAJIMTUYCCKYIO 3allUCKY MO MOCTYNMHUBIIUM 06paH.[€HI/I$IM.
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3.2. OTYeT eXeMEeCSIIHO TPEIO0CTABIISICTCS TIIaBHOMY Bpady KiuHukH.
3.3. Ha ocHoBammm oT4eTa pa3pabaThIBAIOTCS W TNPUHUMAIOTCS YIPaBICHUECKHE PEIIeHIS,
HarpaBJieHHBIE Ha MTOBBIIICHNE KadecTBa oOcyxuBanus B KinHuke.



